Allgemeine Geschaftsbedingungen ( AGB ) von Dirk Matthias KeBler
( Stand 29.11.2025 )

Erklarung Dienstleistung

Dirk Matthias Keldler bietet seinen Kunden die energetische Beratung zur Erkennung von
unbewussten Blockaden und deren Ursachen an. Hierzu arbeitet er mit der geistigen Welt,
um diese um Rat und Unterstutzung zu fragen.

1. Da Dirk Matthias Keldler kein Arzt oder Therapeut ist, schuldet er mit seiner Tatigkeit
keinen Erfolg. Die angebotene Dienstleistung ersetzt nicht den Besuch beim Arzt oder
Therapeuten jeglicher Art. Dirk Matthias Keller erklart ausdrucklich gegenuber den zu
beratenen Personen nicht zur Ausubung von medizinischen oder therapeutischen
Tatigkeiten berechtigt zu sein.

Bei Anzeichen von Beschwerden, muss die beratene Person kompetente arztliche,
psychologische oder psychotherapeutische Hilfe in Anspruch nehmen.

Die zu beratene Person verpflichtet sich gegentber Dirk Matthias Keller Gber eventuell
bekannte Krankheiten, kérperliche Zustande oder Uberempfindlichkeiten, vor Beginn der
Beratung Auskunft zu geben.

Die AGB gelten fur alle Geschaftsbeziehungen zwischen Dirk Matthias Keldler und den
Personen, die seine Dienstleistung buchen.

2. Abschluss eines Vertrages

Die von Dirk Matthias angebotene Dienstleistung kann personlich, telefonisch oder per
Mail in Auftrag gegeben werden. Die Beratung kann personlich oder per Telefon erfolgen
nach individueller Terminvereinbarung. Die einzelnen Beratungen sind ebenso individuell
in Inhalt und Ablauf und Themen werden vorab mit der jeweiligen auftraggebenden Person
besprochen.

Mit der mundlichen oder schriftlichen Terminvereinbarung erkennen die auftraggebenden
Personen die vorliegenden AGB an.

3. Aufklarung

Fiar eventuell auftretende Beschwerden ubernimmt Dirk Matthias KeRler keine Haftung,
auch nicht fir jegliche Schaden, welche nicht in direkter Verbindung mit der angebotenen
Dienstleistung stehen, wie nach der Beratung auftretender Schwindel, Hautreizungen,
Hautirritationen durch eventuell verwendete Ole oder Cremen, sowie nach energetischen
Beratung eintretenden Kopfschmerzen, Ubelkeit oder Durchféllen.

4. Beratung: Kostenaufwand

Fir eine telefonische Beratung wird 60,00 Euro die Stunde berechnet. Fir eine
personliche Beratung in den Raumlichkeiten von Dirk Matthias Keller wird 72,00 Euro die
Stunde berechnet.

Die Beratung wird minutengenau abgerechnet, d. h. 1,00 Euro die Minute telefonisch und
1,20 Euro

die Minute fir eine personliche Beratung. Bei Terminvergabe wird auf diese Preise
hingewiesen.

Die Kosten einer Beratung zu einem Tier, Grundstiick oder Gebaude, wird vorab als
Kostenvoranschlag nach Besprechung des Aufwandes in der Regel per Mail mitgeteilt.
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Hinweis: Als Kleinunternehmer im Sinne von § 19 Abs. 1. UStG wird Umsatzsteuer nicht
berechnet.

5. Beratung/ Seminare: Zahlung

Fir die Beratung per Telefon ist vor dem Gesprachstermin vorab ein Mindestbetrag 1
Stunde in Hohe von 60,00 Euro zu bezahlen. Nach erfolgter Beratung wird die Rechnung
per Mail zugestellt, wobei Gutschriften per Uberweisung zurlickerstattet werden und
Nachzahlungen von der Auftraggebenden Person bei Uberschreiten der Zeit von einer 1
Stunde nachgezahlt werden muissen.

Die Zahlung bei einem personlichen Treffen ist direkt in bar gegen Quittung nach der
beendeten Beratung zu bezahlen.

Die Zahlung der Beratung fur Tiere, Grundsticke oder Gebdude ist im voraus zu bezahlen,
vor Durchfuihrung der Dienstleistung.

Bei Seminaren ist die Zahlung 14 Tage vor Beginn des Seminars zu bezahlen. Mit
Bezahlung der Seminargebihren erkennen die Teilnehmer die vorliegenden AGB an.

6. Beratung/ Seminare: Stornierung

Da Termine nur in geringen Umfang gegeben werden kénnen und auch eine gewisse
Vorbereitung bendtigen. Kann der Termin einer Beratung bis zu 48 Stunden vor dem
geplanten Termin kostenlos storniert werden. Danach werden Ausfallkosten in Hohe einer
Stunde nach Punkt 3. dieser AGB berechnet. Der auftraggebenden Person bleibt es
unbenommen, nachzuweisen, dass Dirk Matthias KeRler durch sein zu kurzfristiges
Absage kein oder nur ein geringerer Schaden entstanden ist.

Nach erfolgtem Eingang des Seminarbetrages wird eine Teilnahmebestatigung per Mail
geschickt. Dirk Matthias Keller behalt sich vor bei Nichterreichung der
Mindestteilnehmerzahl terminliche Veranderungen vorzunehmen, bzw. das Seminar
abzusagen. Bezahlte Seminarbetrage werden im Falle einer Absage selbstverstandlich
zuruck erstattet.

Die kostenfreie Stornierung eines Seminars ist bis 3 Tage ( 72 Stunden ) vor
Seminartermin mdglich. Bei einer Stornierung des Seminars innerhalb 3 bis 1 Tag vor dem
Seminartermin werden 25 % des Seminarbetrages in Rechnung gestellt, am Tag des
Seminars bei Nichterscheinen 100 % des Seminarbetrages.

7. Schlussbestimmung

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder den gesetzlichen
Regelungen widersprechen, so wird hierdurch der Vertrag/ die tUbrigen Inhalte der AGB im
ubrigen nicht berthrt. Fur alle Streitigkeiten, die nicht einvernehmlich geregelt werden
konnen, ist der allgemeine Gerichtsstand der Wohnsitz von Dirk Matthias KelYler in Kiel.



